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Engagement versus RUckhalt — unterschiedliche Erwartungen d&rztlicher Fohrungskréften und
Mitarbeitern

Gemeinsam mit dem Deutschen Arzte-Verlag haben die Schubert Management Consultants
die Wahrnehmung arztlicher Mitarbeiter und FUhrungskrafte im Hinblick auf die
Arbeitgeberattraktivitdt deutscher Krankenhé&user untersucht. Allein die groBe Teilnehmerzanhl
der Befragung (n=577) zeigt bereits die Bedeutung des Themas Arbeitgeberattraktivit&t for
arztliche Mitarbeiter in Deutschland. In die Auswertung wurden unter anderem Vergleiche
zwischen den Hierarchieebenen und den drei Generationen Babyboomer, Generation X und
Generation Y mit einbezogen.

Auszug erster wesentlicher Ergebnisse:

e Leitende Arzte beurteilen die aktuelle Beeintréchtigung durch den é&rztlichen
Fachkraftemangel als relativ gering, gehen jedoch davon aus, dass die Knappheit
zukUnftig zunehmen wird.

o Die Mehrheit der Cheférzte und leitenden Oberdrzte gibt an, persénlich zur Steigerung
der Arbeitgeberattraktivitdt des Hauses bzw. der Abteilung beizutragen -
insbesondere durch Férderung und Weiterbildung.

e Das Teamklima ist Uber alle Generationen und Hierarchieebenen hinweg der
wesentliche Faktor zur Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat gefolgt von den Aus-
und Weiterbildungsmaoglichkeiten. Hinsichtlich weiterer Faktoren (wie z.B. Reputation
einzelner Chefdrzte) herrscht zwischen den Generationen und Hierarchien Uneinigkeit.

e Die leitenden Arzte erwarten von ihren Mitarbeitern vor allem Eigeninitiative und
Engagement, wahrend die drztlichen Mitarbeiter von ihren Vorgesetzten eine gute
Forderung und Entwicklung sowie Loyalitét und Ruckhalt erwarten.

e In den Kompetenzen nehmen die leitenden Arzte den &rztlichen Nachwuchs als
auBerst kommunikationsstark wahr. Defizite werden hingegen bei der Selbststéndigkeit
und der Eigeninitiative/dem Engagement gesehen.

e FEin groBer Unterschied besteht in der Wahrnehmung der abteilungsinternen und
interdisziplindren Zusammenarbeit. Mit dieser sind die leitenden Arzte deutlich
zufriedener als die arztlichen Mitarbeiter.

Was die Ergebnisse der Befragung vor allem zeigen, ist, dass sich der drztliche Dienst in den
Kliniken untereinander — insbesondere unter den Hierarchieebenen und Generationen — mehr
austauschen muss. ,,Die Generationen setzen heute deutlich unterschiedliche PrioritGten.
Aufgrund der Entwicklung zum Arbeithnehmermarkt missen die verschiedenen BedUrfnisse
jedoch auch ernst genommen werden. Ein starker Hebel dabei sind die FUhrungskrafte, da sie
wesentlich zu den wichtigen Attraktivitatsfaktoren Teamklima, Weiterbildung und
Arbeitszeitgestaltung beitragen kénnen."”, so Petra Schubert, GeschaftsfGhrerin der Schubert
Management Consultants.
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FUr RUckfragen und bei Interesse an weiteren Ergebnissen der Studie wenden Sie sich gerne
an

Schubert Management Consultants GmbH & Co. KG

Frau Vanessa BauhUs

DuUsseldorfer StraBe 81

51063 KoIn

Telefon: 0221 169 55575

Telefax: 0221 169 55577

vanessa.bauhues@schubert-consultants.de

Uber Schubert Management Consultants:

Die KoIner Schubert Management Consultants GmbH & Co. KG steht seit der Grindung des
Unternehmens im Sommer 2010 fUr umfassende Expertise in praxis- und ergebnisorientierten
Lésungen entlang der Wertschdpfungskette des Personaimanagements. Zum Kerngeschdaft
der Schubert Management Consultants z&hlen Lésungen zur Steigerung der
Arbeitgeberattraktivitat, zur Mitarbeiterbindung sowie die Ausrichtung des
Personalmanagements.
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