
Die Klarheit im Fokus – Rollen und Verantwortlichkeiten klären 

Köln, 2016: Zunehmend ist der Pflegedienst mit neuen Heraus- und Anforderungen 

konfrontiert. Sowohl die Aufgabenverdichtung, als auch die Multimorbidität der 

Patienten sowie die Ausfallzeiten steigen. Zudem verlangt die Generation Y eine 

andere Steuerung und Führung – die Leitungskräfte werden stärker gefordert.  

Viele Pflegedienste befinden sich in der Umstrukturierung, um den 

Herausforderungen adäquat begegnen zu können. 

Momentan springen Stations- und teilweise Pflegedienstleitungen ein, um Ausfälle zu 

kompensieren. Hierdurch wird zwar kurzfristig „Ersatz“ geschaffen, es fehlen jedoch 

mittelfristige Lösungen. Um den Herausforderungen langfristig zu begegnen ist die 

Steuerung durch Führungskräfte sowie Klarheit in den Rollen, den Aufgaben, dem 

Verantwortung- und Entscheidungsrahmen der Führungskräfte als auch der 

Mitarbeiter notwendig.  

Diese Inhalte werden in Funktionsprofilen abgebildet. Sie stellen dabei die Grundlage 

für eine funktionierende Organisation sowie umgesetzte Führungsverantwortung dar, 

denn sie: 

 beinhalten die Verantwortlichkeiten und Entscheidungsrahmen, 

Kernaufgaben und priorisierten Anforderungen der jeweiligen Positionen,  

 dienen den Führungskräften als Orientierung sowie zur Steuerung der 

Mitarbeiter, 

 gewährleisten, dass jeder Mitarbeiter weiß, was von ihm erwartet wird und 

was er zu leisten hat.  

„Es ist notwendig, die Klärung von Verantwortlichkeiten, Aufgaben und dem 

Entscheidungsrahmen voranzutreiben“, so Petra Schubert, Geschäftsführerin der 

Schubert Management Consultants GmbH & Co. KG. „Nur so kann gewährleistet 

werden, dass jeder seine Aufgaben, wie auch die der anderen, kennt und alle  die 

entsprechenden Verantwortlichkeiten einhalten. Funktionsprofile bilden dafür die 

Grundlage. Für die Umsetzung im Sinne der Führung und Steuerung sind die 

Führungskräfte verantwortlich. Um sie darin zu stärken, ist eine gezielte 

Führungskräfteentwicklung auf Basis der Funktionsprofile zu empfehlen“. 

 

Gerne stellen Ihnen die Schubert Management Consultants weitere Informationen zu 

diesem Thema zur Verfügung. 
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Unternehmensprofil 



Das Team der Schubert Management Consultants GmbH & Co. KG unterstützt 

Unternehmen bei der Entwicklung ihrer Attraktivität als Arbeitgeber sowie der 

Optimierung ihrer Organisation. Im Beratungsfokus stehen dabei praxis- und 

ergebnisorientierte Lösungen für das Gesundheitswesen und die Industrie. Zum 

Kerngeschäft zählen Lösungen und Maßnahmen zur integrierten 

Personalentwicklung, Personalstrategie- und Leitbildentwicklung sowie zur 

Optimierung der Zusammenarbeit. 


